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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento 
Aseguramiento en Salud / Urgencias, Emergencias y 

Desastres / Inspección, Vigilancia y Control 
 

Objetivo  Fecha:  01/07/2026 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del 
proceso de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de 
servicios de salud de la 
IPS HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SAN 
RAFAEL, como parte 
de la estrategia GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento 
( X ) 

Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL 

Hora Inicio: 8:00 a.m.     Hora Fin: 10:30 a.m. 

Notas por: Saira Andrea Melo Guzmán  

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 
 

 

El día 01 del mes de Julio de 2026, se realiza visita de acompañamiento institucional en el 
marco de la optimización de servicios de salud a la IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN 
RAFAEL, por parte de la IPS Sandra Socha coordinadora de referencia y contrarreferencia 
– Jefe Claudia Riaño  - Jefe central de autorizaciones; por parte de la Secretaría Distrital de 
Salud: Saira Andrea Melo Guzmán. Se explica el motivo de la visita del grupo Gama como 
apoyo a los tramites de remisión de los pacientes de área de urgencias y hospitalización. 
 
LA IPS cuenta con una capacidad total instalada distribuidas de la siguiente manera: 
 

CAPACIDAD INSTALADA PEDIATRIA 
 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL – PEDIATRIA 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Observación 

Urgencias  12 5 42%   

Hospitalización 29 16 55% 

4 camas 
inhabilitada por 
aislamiento  
9 camas libres   

UCIP (8 camas 
intensivos + 2 
intermedios) 

10 4 40% 
6 camas libres 
en UCI   

UCI NEONATAL 10 12 120% 
Sobreocupacion 
de 2 pacientes 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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UCI NEONATAL 
(INTERMEDIO – 
BASICOS) 

24 15 63%  

 
CAPACIDAD INSTALADA ADULTOS 
 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL - ADULTOS 

SERVICIO  CAPACIDAD OCUPACION  % OCUPACION  OBSERVACION  

URGENCIAS 40 59 147% Sobreocupación de  
19 pacientes   

HOSPITALIZACION 207 183 100% 
14 camas en 
mantenimiento 
10 camas libres                               

UCI  23 21 91% 
2 camas libres             

UCI INTERMEDIOS  20 16 90% 
4 camas libres  

 

CAPACIDAD INSTALADA GINECOLOGIA  

 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL - GINECOLOGIA 

Servicio Capacidad Ocupación % Ocupación Observación 

Hospitalización 10 10 100%   

Puerperio 17 15 88% 

 

Trabajo de parto 16 14 87% 
 

 
 

 Pacientes pendientes de cama hospitalaria o remisión con más de 24 horas 
 
Durante la visita a la IPS reportan un total de 42 trámite de remisión. 
 
Se apoya la gestión de 25 casos:  

 

No DOCUMENTO NOMBRE DIAGNOSTICO ASEGURADOR  TRAMITE  

1 35870080 
MARIA INOCENCIA, 
ROMAÑA MARTINEZ 

FRACTURA 
CADERA 

BILATERAL 
CRONICA 

NUEVA EPS 
ORTOPEDIA Y 

TRAUMATOLOGIA  

2 41497358 
MARIA ELVIRA 

GUZMAN 

ANEURISMA DE 
LA 

AORTATORACOA
BDOMINAL, SIN 
MENCION DE 

RUPTURA 

NUEVA EPS 
CIRUGIA VASCULAR 

PERIFERICA  
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3 1024520705 
WILSON ESTEBAN 

DIAZ GARCIA 
OTRAS FORMAS 

DE CHOQUE 
FAMISANAR 

 UCI + 
HEMATOLOGIA  

4 35460956 
MARIA DEL PILAR, 

HENAO MARIN 

ENFERMEDAD 
DEL SISTEMA 

DIGESTIVO, NO 
ESPECIFICADA 

FAMISANAR 
CIRUGIA VASCULAR 

PERIFERICA  

5 1007159358 
LESLIE JULIZA, 

GARAY CAMACHO 

OTROS TIPOS 
ESPECIFICADOS 
DE LINFOMA NO 

HODGKIN 

FAMISANAR 
 CIRUGIA VASCULAR 

PERIFERICA  

6 79317677 
JOSE ARMANDO, 
FLOREZ TORRES 

DIABETES 
MELLITUS NO 

INSULINODEPEN
DIENTE, CON 

OTRAS 
COMPLICACIONE

S 
ESPECIFICADAS 

FAMISANAR 
ORTOPEDIA Y 

TRAUMATOLOGIA  

7 31911646 
STELLA , MENESES 

TAPIERO 

INFECCION 
LOCAL DE LA 

PIEL Y DEL 
TEJIDO 

SUBCUTANEO, 
NO 

ESPECIFICADA 

FAMISANAR 
 ORTOPEDIA Y 

TRAUMATOLOGIA  

8 1007159358 
LESLIE JULIZA 

GARAY CAMACHO 

OTROS TIPOS 
ESPECIFICADOS 

DE LINFOMA 
NO HODGKIN 

FAMISANAR  HEMATOLOGIA  

9 70696762 
CARLOS NOE, 

GIRALDO 
ATEHORTUA 

ENDOCARDITIS 
AGUDA, NO 

ESPECIFICADA 
FAMISANAR 

CIRUGIA 
CARDIOVASCULAR  

10 1014232806 
YULY ANDREA, 

NOPE HERNÁNDEZ 

LUPUS 
ERITEMATOSO 
SISTEMICO, SIN 

OTRA 
ESPECIFICACION 

FAMISANAR 
ORTOPEDIA Y 

TRAUMATOLOGIA  

11 19330005 
HECTOR JULIO, 

FREIRE TIBADUIZA 

ISQUEMIA 
CEREBRAL 

TRANSITORIA, 
SIN OTRA 

ESPECIFICACION 

FAMISANAR 
CIRUGIA DE CABEZA 

Y CUELLO  

12 1014186763 
KEIDY MILENA, 
REYES IBAÑEZ 

HERIDA DEL 
CODO  

SANITAS CIRUGIA PLASTICA 

13 35468422 
MARIA IRENE NOPE 

GAMBA 

ANEURISMA 
CEREBRAL, SIN 

RUPTURA 
FAMISANAR 

UCI + 
NEUROINTERVENSIO

NISMO   

14 20940965 
LUZ ESPERANZA 

VELANDIA SIERRA 

DERRAME 
PLEURAL NO 

CLASIFICADO EN 
OTRA PARTE 

FAMISANAR HEMATOLOGIA  
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15 19382445 
JOSE CONCEPCION, 

PINEDA MUÑOZ 

DIABETES 
MELLITUS 

ASOCIADA CON 
DESNUTRICION, 

CON 
COMPLICACIONE

S 
CIRCULATORIAS 

PERIFERICAS 

FAMISANAR 
 ORTOPEDIA Y 

TRAUMATOLOGIA  

16 3058240 
SIERVO , GARZON 

GARZON 

ANEURISMA DE 
LA AORTA EN 

ENFERMEDADES 
CLASIFICADAS 

EN OTRA PARTE 

FAMISANAR 
CIRUGIA VASCULAR 

PERIFERICA 

17 19078633 
MIGEL ARTURO 
SOTO MATEUS 

DELIRIO, NO 
ESPECIFICADO 

COMPENSAR 
ORTOPEDIA Y 

TRAUMATOLOGIA 

18 1023968321 
TIM ANDERSON, 

ZUÑIGA PERDOMO 
CHOQUE 

HIPOVOLEMICO  
SANITAS 

UNIDAD DE CUIDADO 
INTENSIVO + 

CIRUGIA GENERAL 

19 79157404 
JAVIER ALONSO 

CASTRO ALVAREZ 

CALCULO DE LA 
VESICULA BILIAR 

SIN 
COLECISTITIS 

FAMISANAR 
CIRUGIA GENERAL + 
GASTROENTEROLO

GIA  

20 39793945 
CLARA INES, TOBA 

HERNANDEZ 

CALCULO DE 
CONDUCTO 
BILIAR SIN 

COLANGITIS NI 
COLECISTITIS 

FAMISANAR 
 UCI + CIRUGIA  

GENERAL  

21 52104532 
ROSANA , ARANDA 

MARTINEZ 
SEPSIS, NO 

ESPECIFICADA 
FAMISANAR 

HEMATO 
ONCOLOGIA  

22 23486954 
ROSALBA , RINCON 

DE LANCHEROS 

ATROFIA Y 
DESGASTE 

MUSCULARES, 
NO 

CLASIFICADOS 
EN OTRA PARTE  

FAMISANAR 
ORTOPEDIA Y 

TRAUMATOLOGIA 

23 41568358 
ESTER JULIA PEÑA 

DE RAMIREZ 

PARALISIS DEL 
NERVIO MOTOR 
OCULAR COMUN 

[III PAR]  

FAMISANAR 
NEUROLOGIA + 
INFECTOLOGIA  

24 41446031 
OLGA MARIA 

MOYANO 
ARTRITIS, NO 

ESPECIFICADA 
SANITAS 

ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGIA  

25 24706276 
GABRIELINA , 

RIVERA ESPINOSA 

OSTEOMIELITIS, 
NO 

ESPECIFICADA  
COMPENSAR 

 ORTOPEDIA Y 
TRAUMATOLOGIA 

 
 

 Apoyos diagnósticos en trámite:  
 

No DODUMENTO NOMBRE DIAGNOSTICO EPS  TRAMITE 
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1 1031168691 
IVAN CAMILO LOAIZA 

RODRIGUEZ 
ENCEFALITIS VIRAL, 
NO ESPECIFICADA 

FAMISANAR LOGOAUDIOMETRÍA  

 
 

 Número de pacientes pendientes de O2 domiciliario: 
 
Durante la visita reportan 8 pacientes en trámite menor a 24 horas  
 

 Número de pacientes pendientes de PHD:  
 
Durante la visita reportan 12 pacientes en trámite. 
 
Gestión realizada el 01/07/2026 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES  25 Se reporta para trámite  

PHD  0 NA 

OXIGENOS 0 NA 

TOTAL, 
GESTIONES  

   

 

- No reportan camillas retenidas. 
- Especialidades no ofertadas: Gastroenterología, otorrino, cirugía vascular  
- La IPS informa que por convenios administrativo se esta generando remisión de todos los 

usuarios de Famisanar , no hay casos de urgencia vital para reportan.  
- La IPS informa cierre de convenio con COOSALUD.  

 
Siendo la 11:00 a.m. del 01 de Julio de 2026, se da por terminada la visita. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Gestionar casos difíciles y 
complicados  

Saira Andrea Melo Guzmán  01/07/2026 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 Sandra Socha 
Coord.referenciahucsr@st
ewardcolombia.org 
 

3106973891 
Referencia y 
Contrarreferencia 

 

2 Claudia Riaño 
Claudia.riano@stewardcol
ombia.org 

3183900383 
Jefe central de 
autorizaciones 

 

mailto:Coord.referenciahucsr@stewardcolombia.org
mailto:Coord.referenciahucsr@stewardcolombia.org
mailto:Claudia.riano@stewardcolombia.org
mailto:Claudia.riano@stewardcolombia.org
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3 
Saira Andrea 
Melo Guzman 

samelo@saludcapital.gov.
co 

3142134139 Dirección DUES 
 

 

 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 
 

Si   ( X )                                            No  (   )  NINGUNA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

mailto:samelo@saludcapital.gov.co
mailto:samelo@saludcapital.gov.co

